Pistina — domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Pistina 59, 378 02 Straz nad

Nezarkou

Vyhodnoceni dotazniku
SPOKOJENOST SE SLUZBAMI - KLIENTI

= V Unoru probéhl v nasi organizaci sbér dat prostrednictvim dotazniku.
= Klienti hodnotili spokojenost se sluzbami.
= Vysledky dotaznikového Setfeni naleznete nize.

Dotaznik ,,Spokojenost se sluzbami - klienti"

1.) Dotaznik odevzdalo 34 klient& z celkového poctu 70.

Pocet dotazniki

B Vyplnéno, odevzdano

H Nevyplnéno, neodevzdano

2.) Otazka: Co hodnotite kladné (co je tu dobré&, co se vam tu libi, s ¢im jste spokojena)?

Odpovéd’

samostatnost

spokojenost s personalem

spokojenost v praci

obecné vyjadreni spokojenosti

spokojenost s terapiemi
akce mimo Domov
jidlo

nakupy

pokoj

na pokoji s vybranou
kamaradkou

klid na oddéleni

klid na pokoji
navstévy jinych klientd
poradek

udrzovani trivia

II:I(i):::ﬁ Doplnéni odpovédi

13 vychazky, nakupy, vareni, odhlasit si kdykoliv stravu
12 s jeho praci, pfistupem

11 prace za penize, prace v organizaci ¢ u soukromnikl
9

8 v dilnach, na randi

6 vylety, nakupy, kola, kultura, bazén

6

3

2 vybaveni, samostatny

2

1

1

1

1

1



vybaveni Domova 1 kuchyrika
zvifata na pokoji

Kladné hodnoceni - nejcastéjsi odpovédi

MW samostatnost B spokojenost s persondlem m spokojenost v praci
B obecné vyjadieni spokojenosti B spokojenost s terapiemi m akce mimo Domov
m jidlo = nakupy
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3.) Otazka: Co hodnotite naopak zaporné (co bychom méli délat lépe)?

“ . Pocet - v ..
Odpoveéed klientd Doplnéni odpovedi
hluk kolem 18 krik, rozpory, hadky /zejména ve spolecnych prostorech/

neshody s klientkami 7
drobné kradeze mezi

klientkami 4
personal na mé neni

) 2
hodny
mala nabidka
kulturniho vyziti
navstévy na pokoji 1
bez dovoleni
spole¢ny pokoj 1

Zaporné hodnoceni - nejcastéjsi odpoveédi

H hluk kolem M neshody s klientkami 1 drobné kradeze mezi klientkami




4.) Otazka: Jak byste oznamkovala nasledujici sluzby, které zde poskytujeme?
(znamkujte 1-5 jako ve skole)

Nazev sluzby ‘z,r‘:z::z:a
ubytovani (velikost pokoje, vybaveni, teplo na pokoji, svétlo, uklid, prani) 1,21
stravovani (moznost vybéru, odhlasovani jidel, jak je jidlo dobré, jestli je ho dost) 1,56
pomoc pfi péci o vlastni osobu (pomoc s mytim, oblékanim, péce o obleceni) 1,34
oSetrovatelska péce (podavani 1ékd, doprovod k Iékardm, pomoc pfi nemoci) 1,18
socialni poradenstvi (rady socidlnich pracovnikd, vyfizovani véci na Gradech) 1,29
organizované aktivity (zdjezdy, vylety, navstévy jinych domovd a klientd) 1,32
podporu pracovnich dovednosti (podpora — hledani prace; terapie, ranc aj.) 1,35
organizaci volného ¢asu (nabidky nebo vybaveni k traveni volného casu) 1,35
zajisténi Ucasti na spolecenském zivoté (doprovody mezi lidi, do mésta aj.) 1,59
cokoliv dalsiho /vafeni spole¢nych veceri/ 1,00

5. Otazka: Je jesté néco dalsiho, co byste nam rada sdélila?

Réiznorodé odpovédi

Dobre se dafi. — Chci vice aktivit (tabory, 1dzné). — Chci zaméstnani. — Libi se mi na ranci. - Jsem rada za samost.
vychazky. — Chci bydlet ve Stradzi. - Chybi mi navitévy. - Moc pomazanek. — Nelibi se mi chovani klientek v{¢i
zamé&stnancdm. - Nelibi se mi kiik a nadavky. — Chci vice pochval. - Jsem rada, ze mohu bydlet s kamaradkou.

Zhodnoceni dotazniku

Z vyhodnoceni jednotlivych otadzek dotazniku je patrné, Ze klienti jsou spokojeni s poskytovanim nasi
sluzby. Nejvice zastoupené oblasti s kladnym hodnocenim jsou samostatnost, prace, spokojenost a
dale ubytovani, oSetf. péce, socialni poradenstvi apod. Tési nas, Ze se jedna zejména o okruhy, které
povazujeme za standardni a protransformacni.

Vysledky hodnoceni naplfiuji nase poslani a cile. A da se fici, Ze patii k jednomu z krokd Usp&&né
transformace Domova.

Nicméné klienti uvadi i nékolik okruhd, které hodnoti zaporn&. Témto okruhtim bude vénovan
v ’ ’ a . . e v 7 r v ’ e o ..
dostatecny prostor s cilem minimalizace nebo pIného odstranéni uvadénych problému, rizik apod.

Konkrétni kroky podpory Fedeni jednotlivych okruht budou realizovany postupné na zakladé rozhodnuti
vedeni organizace.

V Pistiné 25. 3. 2011

Mgr. AleS Adamec
reditel



